
CONTRATTO DI CONVENZIONE CIRCUITO VOUCHER SOCIALI 
 

(Copia di vostra pertinenza) 
 
 

1. Oggetto e modalità della prestazione 
La nostra società in qualità di operatore gestionale organizza, per conto 
dei propri clienti (Comuni, Distretti, Enti morali e Fondazioni), servizi 
mediante l’emissione di Buoni per un determinato valore. Tali buoni 
servizio, a Voi presentati dagli utenti dei nostri clienti, saranno da Voi 
onorati mediante cessione di beni o erogazione di servizi limitatamente 
alla vostra attività prevalente o secondo le finalità perseguite dai singoli 
progetti che i nostri clienti vorranno costruire. 
Non Vi è pertanto consentito di erogare servizi né tantomeno cedere 
beni diversi da quelli che verranno indicati da accordi particolari o 
direttamente sul voucher; in particolare non è in alcun caso possibile 
rendere denaro, a fronte dell’utilizzo di voucher di servizio. Nel caso in 
cui l’erogazione del servizio o la cessione di beni avesse un prezzo 
superiore al valore del buono, la differenza dovrà esservi pagata in 
denaro contante dall’utilizzatore del buono. 
Vi è fatto obbligo di cedere beni o prestare servizi solo ed 
esclusivamente ad utilizzatori che presentino, quale corrispettivo, buoni 
servizio rilasciati per la zona (comune o provincia) o il progetto del 
territorio in cui il Vostro punto di servizio svolge l’attività. 
E’ inoltre fatto divieto assoluto di somministrare o cedere beni e o 
prodotti contenenti sostanze alcoliche quali, a titolo puramente 
esplicativo, vino, birra, liquori. Allo stesso modo è fatto divieto cedere 
beni voluttuari, salvo indicazioni diverse. 
 
2. Responsabilità e requisiti 
All’atto del ritiro dei buoni servizio, sarà vostro compito accertarvi di 
cedere un bene o prestare un servizio esclusivamente ad un soggetto 
legittimato, avendo cura di verificarne l’identità, se indicata sul voucher, 
previa esibizione di documento valido, e di far firmare in maniera 
leggibile il buono servizio dal fruitore nell’apposito spazio situato sul 
retro del buono. 
Sarà inoltre vostro obbligo apporre la data relativa alla prestazione. 
Nel caso in cui non intendiate presentare direttamente i buoni presso i 
nostri uffici, Voi esonerate sin da ora la nostra società dalla 
responsabilità di eventuali variazioni risultanti dal Vostro conteggio 
dichiarato rispetto a quello accertato dalla nostra società manlevando la 
stessa da ogni e qualsiasi responsabilità in merito. 
 
3. Rimborso – Fatturazione – Determinazione del corrispettivo – 
Scadenza Buoni 
I buoni da Voi raccolti vi saranno rimborsati mediante vostra emissione 
di nota debito (distinta). Ci riconoscerete, a titolo di commissione, la 
percentuale pattuita all’interno di ogni singolo progetto, da noi calcolata 
sul valore nominale dei buoni servizio che consegnerete, e che andrà a 
compensare i costi amministrativi e gestionali per i pagamenti, la 
formazione, la promozione della vostra attività presso gli enti erogatori 
dei voucher. L’importo di tale commissione, oltre I.V.A. 21%, 
comporterà l’emissione da parte di EDENRED ITALIA SRL di una 
fattura a vostro carico, il cui totale verrà automaticamente scalato 
dall’importo del valore a rimborso. Resta a vostro carico il rispetto della 
normativa fiscale e il trattamento IVA relativo all’attività da voi svolta. 
Si fa presente che i buoni servizio giungono a scadenza l’ultimo giorno 
del mese indicato espressamente su ciascun voucher, pertanto il Vostro 
esercizio non potrà accettare buoni servizio scaduti quale corrispettivo 
delle prestazioni effettuate. 
La nostra società non procederà al pagamento dei buoni servizio nei 
seguenti casi: 
- presentazione all’incasso dopo trenta (30) giorni dalla data di 

scadenza 
- presentazione di buoni servizio con ambito di utilizzo differente  

dall’attività da Voi svolta 
- presentazione all’incasso di buoni servizio rilasciati da   Comuni o 

Enti diversi da quelli per cui il Vostro punto vendita svolge l’attività. 
 
4. Promozione 
Il vostro esercizio sarà da noi inserito nell’elenco dei locali 
convenzionati nell’ambito territoriale di riferimento. Tale elenco verrà 
distribuito agli enti erogatori, ai beneficiari e a tutti i potenziali 
interessati.. La nostra società provvederà inoltre a fornirvi il materiale e 
la formazione necessari allo svolgimento di un servizio di alta 
professionalità. 
 
5. Risoluzione contrattuale – Divieto di cedibilità dei crediti 
Entrambe le parti potranno porre termine al presente contratto 
mediante preavviso scritto di almeno 60 giorni . Inoltre la violazione da 
parte Vostra di uno solo degli obblighi previsti a vostro carico dal 
presente contratto ci darà diritto di risolverlo con effetto immediato. Si 
esclude la cedibilità del credito derivante dalla suddetta convenzione, ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 1260, II comma, c.c. 
 
 
 

 
6. Autorizzazioni 
E’ a Vostro totale carico il rispetto della normativa amministrativa e 
igienico – sanitaria a cui è sottoposta l’attività da Voi svolta. In 
particolare dichiarate di essere in possesso delle autorizzazioni 
previste dalla vigente normativa relativa alla vostra specifica attività. 
 
7. Foro Competente 
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione 
all’interpretazione e/o esecuzione del presente contratto, sarà 
competente in via esclusiva il Foro di Milano. 
 
8. Trattamento dei dati 
Ai sensi del D.Lgs. n.196/2003 (Codice in materia di protezione dei 
dati personali) Edenred informa che i dati acquisiti a seguito della 
Convenzione formeranno oggetto di trattamento sia manuale che 
informatico nel rispetto della normativa sopra citata. I dati raccolti 
saranno utilizzati per l'adempimento degli obblighi contrattuali e di 
legge. L'Esercizio autorizza al trattamento dei dati acquisiti per finalità 
di marketing e/o statistiche, anche mediante la comunicazione di dati a 
terzi, apponendo la propria firma nello spazio sotto evidenziato. 
 
9. Tracciabilità dei flussi finanziari 
Le Parti, qualora applicabili e per quanto di relativa competenza, 
s’impegnano a rispettare, a pena di nullità del presente contratto, gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari e a garantire il pieno rispetto 
della L. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. 
 
 
DATA______________ 
 
 

EDENRED ITALIA SRL 
Divisione Titoli di Servizio * 

 


