Istruzioni per Puso
Ticket Service

Informazionl. gestione e Himbors!
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Ticketl Service
—

| buonl Ticket Service, emessl

da Edenred Italla S.rl., sono ﬂﬁ'mle_
Ltlllzzatl da Entl pubblicl e m‘:‘:‘;
privatl per sostitulre gl alutl 1 ey
In denaro erogatl a persone e
familglle In difficolta.

I Ticket Service possono essere
wtillzzatl per l'acquisto dl benl
e servizl dl prima necessita,
Identificatl dall'ente erogante.

oeT14s/01

*NITESP0F<>IZ0100000636<>11TE5P0R<

Co=sa fare al momenito deal ritiro dei voucher.

+ Rispettl 1a privacy e 1a dignita dell’wtlllzzatore;
+ controlll Il valore del buono, che & espresso In euro e In chilaro;

s controlll la vallditd del buono esibito: In alto a destra &
riportata la scadenza. In caso dl buono scaduto sl rivolga
senza esltazione a Edenred per 'autorizzazione al ritiro o
per ricevere |a necessarla assistenza;

srllascl uno scontrino regolare. | buonl non devono essere
fatturatl, ma presentatl all'lncasso con la distinta/nota dl
deblto fuorl ambito I'VA;

+ non effettul ricarichl sul prezzl correntl;

» segnall eventuall comportamentl anomall al Servizio
Assistenza Rete, al numero verde 200 834 039;

« non dla mal resto In denaro.
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Informazioni generali

Controlli sempre 'autenticita e la data di scadenza dei buoni:
* hon eroghi servizi, né ceda beni diversi da quelli concordati;

* hon dia mai resto in denaro. Se 'acquisto & superiore al totale
del valore dei buoni consegnati, il cliente dovra corrispondere
la differenza in contanti;

+ & fatto divieto assoluto di somministrare o cedere beni e/o
prodotti contenenti sostanze alcoliche (quali, a titolo d’esempio,
vino, birra, liquori);

« per le farmacie: i buoni sono validi per P'acquisto di farmaci
da banco senza ricetta e/o con ricetta del medico di base o
del professionista. Nessuna limitazione invece per l'acquisto

di prodotti per l'infanzia (latte in polvere, alimenti specializzati,
pannolini, ecc.)

Non dimentichi di:

* fornire la massima assistenza al titolare del buono;
* non effettuare mai ricarichi sui prezzi correnti;

s indirizzare i clienti che dovessero presentare buoni scaduti
al’Ente che fornisce i buoni;

* segnalare subito al Servizio Assistenza Rete eventuali
comportamenti anomali o sospetti (come per esempio
la consegna di elevate quantita di buoni Ticket Service).

Numero verde 800 834 039



Semplicita, velocita e massima sicurezza.
Controfll sempre attentamenie Fautenticital
-—

| buonl Ticket Service sono prodottl con le plu moderne tecniche
antifalsificazione: flligrana visiblle In controluce, microlinee dl
slcurezza, stampa fluorescente sul retro, microperforazione dl
slcurezza, barcode, sistema scratch.

Ognl buono riporta:

+* Il nome di chl finanzia inlziativa (Ente pubblico o privato);

« la destinazione d'uso (denominata “Ambito”). Controlll che sla
attinente alla sua attivita prevalente;

« scadenza del voucher;

+» solo se richlesto dall’lEnte flnanzlatore, || nome del beneficlarlo
{stampato o scritto a penna).

fomdo slsteena
antifalsficazions microperforazions scratch.
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ol letturs filigrana cdl skcurezza
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Modalita di imborso
—

Le date di consegna indicate sono il termine ultimo di ricezione da
parte di Edenred dei buoni per ottenere il pagamento nel giorno
indicato nella colonna “Rimborso™.

Calendario

consegna

14/01/2011
31/01/2011
15/02/2011
28/02/2011
15/03/2011
31/03/2011
15/04/2011
29/04/2011
16/05/2011
31/05/2011
15/06/2011
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rAmborso

11/02/2011
02/03/2011
16/03/2011
31/03/2011
15/04/2011
29/04/2011
13/05/2011
31/05/2011
15/06/2011
30/06/2011
15/07/2011

consegna

30/06/2011
15/07/2011
29/07/2011
31/08/2011
15/09/2011
30/09/2011
14/10/2011
28/10/2011
15/11/2011
30/11/2011
15/12/2011

VvvivvVvivvivivyv

rimborso

29/07/2011

18/08/2011
31/08/2011
30/09/2011
14/10/2011
28/10/2011
16/11/2011
30/11/2011
15/12/2011
30/12/2011
13/01/2012

Come otienere
il".mborso wI\I\II\I\II\I\II\rl\%TNHHH
—

o ] @ Ticket
* Divida i buoni uno per uno; T T

pett
EDENRED TALIA SRL
Via GE. Pirelli, 18 207 24 MILANG

i timbri sul retro;

metta in ordine, nello stesso verso; ——

* hon scriva sulla banda di lettura
bianca alla base del buono;

Irpata Totds

D RIENE
LIEERATORI, DI RESPONENE LT

WCUETTARE | LTI HSLLDHT DAL CEWTHOLLO DY EEMEDITALI, . WAALEVAEG LhFTESSK DA DG

FEFDRSIEATX ¥ WA ACTETIANED L'B/@UME RO T COARAZINE.

* a fronte di ogni hota di debito
verra emessa la fattura relativa al costo
del servizio pattuito, oltre IVA 209%o.
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NWERTENZE!
ILVALCFE N BURD E INCICATEHLL FRENTE CEIBUCH

Diffidi delle raccolte hon autorizzate
per evitare perdite di ticket o spiacevoli disguidi nei rimborsi.

www ticketsociale.it



Modalita di consegna

A mano (evidenziando sulla busta: c.a. Prog

Bari Milano

Exacutive Centar Via Lazzarstto, T

Via G, Amendola, 166/5 20124 Milano
70126 Bar| Tel 800 834 038
Tel 080 B48 22 O Fax 02 29 01 083589

Fax 080 b48 22 OF

Firenze Paderno Dugnano (MI)
Via Aretina, 187/B Service Milano Nord —
50138 Firenze Unicenter

el OEBET. 80 85 Via Erba, 106 - 20037
Feoc 055 67 75 57 Padermo Dugnans (M)
Genova Napoli

Vs Brigata Bisagno, 2/6 Via G, Porzle, 4

16128 Genova 80143 Napoli

Tel. 010 E7812 26 Centro Dir. Iscla G1 —

Fax 010 678 12 28 Scala C

Tel. 021 787 51 88
Fax 081 787 93 26

Per posta

Con raccomandata A/R a
EDENRED ITALIA SRL

C.A. Programmi Sociali Pubblici
Casella Postale 10738

CPD MI ISOLA
20159 Milano (MI)

Attenzione:
telefoni alPufficio
piu vicino per
avere conferma
degli orari.

Per assistenza e informazioni sulle problematiche amministrative e
gestionali & a sua disposizione il Servizio Assistenza Rete ai seguenti

recapiti:

numero verde 800 834 039
e-mail network-it@edenred.com
fax 02 26 92 10 10
www.ticketsociale.it

Numero verde 800 834 039

Edenred




